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دکتر محمدرضا داورینام محمود سالاری* 
دریافت: 1309/5/2 پذ یرش:2/31 1390 
چکیده 

هدف این مطالعه تحلیل تاثیر عاملیت و ساختار بر رفتار اطلاع یابی بر مبنای بررسی متون است. ابتدا 
نقش عاملیت و ساختار در پژوهش های علوم اجتماعی و شناخت جهان بر پایه نظریه های اجتماعی و به ویژه 
نظریه ساخمت:یابی گیدنز تین شد: سپس اچگونگی, پیوند میا ساختار و کلش .دز: محیط. اسظادة از 
طلاعات. به منزله بافت اجتماعی يا محیطی که درون آن افراد زندگی و کار می کنند» مورد تحلیل قرار 
گرفت. در ادامه با رهگیری چگونگی حضور بافت اجتماعی يا به عبارت دیگر منشاء اجتماعی رفتار در 
لگوهای مختلف رفتار اطلاع یابی بحث به سرانجام رسید. حاصل تحلیل ها نشان داد که همه فعالیتهای 
طلاعاتی درون بافت اجتماعی شکل می گیرد. استفاده از منابع اطلاعاتی بدون ملاحظه بافت اجتماعی و 
سازمانی آن نمی تواند به روشنی درک شود زیرا بافت زمینه ظهور طراحی اجرا و استفاده از نظام 
طلاعاتی است. این رویکرد امکان بررسی وتحلیل جامع و منطبق بر واقعیت های اجتماعی رفتار اطلاعاتی 


یک جامعه را فراهم خواهد کرد؛ و در نتیجه راهگشای بهبود و توسعه نظام اطلاعاتی خواهد شد. 


کلیدواژه ها نظربه اجتماعی» محیط استفاده اطلاعات» نظر به سانعت یابی» رفتار اطلاع یابی 


مقدمه: چیستی نظریه اجتماعی 

زیربنای نظری محیط استفاده اطلاعات"" ریشه در "نظریه اجتماعی" دارد. نظریه اجتماعی مفهومی 
است که در قلمرو علم جامعه شناسی قرار دارد. از نظریه اجتماعی برای مطالعه و تفسیر پدیده اجتماعی در 
درون مکتب ویژه فکری استفاده می شود و در واقع ابزار اساسی مورد استفاده اند یشمندان علوم اجتماعی و 
به ویژه جامعه شناسان در تحلیل های اجتماعی است. 


۱ استاد گروه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد» 6۵1۵00.60۴0) طقصهم۷۵۲ ۳۱۳۵ 
ِ دانشجوی دوره دکتری کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد» 0ه. نع 0۵ 9212711000 


اصعصممصی موه ممتامصوملوز 3 
معط آوزهم6 ٩‏ 
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ردیابی ريشه های تاریخی نظریه اجتماعی قدری دشوار است. اما از نظر برخحی صاحب نظران بنیان های 
نظری آن به یونان باستان باز می گردد. برچ بربر و گلو (2011 ,۱06079 [ن50) از افلاطون سقراط و 
ارسطو به عنوان چهره های تاثی رگذار بر نظریه اجتماعی شکل گرفته از سال های پایانی سده نوزدهم و 
آغاز سده بیستم یاد کردند. اما به باور هارینگتون (2011 ,۱56079 506101) اين مفهوم تا پیش از سده 
بیستم در هیچ زبانی وجود نداشته است و ریشه آن از دوواژه" لهنهم:" از واژه لاتين "عنانهه5" و 
۳ از واژه ۲160۲27 بونان باستان گرفته شده است. 
نظربه اجتماعی دارای ماهیتی دوسویه است و چهار جنبه مهم دارد. برای شناخت کافی و بررسی آن 
لازم است هر دو سویه آن مورد توجه قرار گیرد. انتخاب یکی از دو سویه در آغاز می تواند نظریه پرداز را 
به جهت های متفاوت سوق دهد؛ هر تلاشی برای حل یکی از آنها در مقابل دیگری به معنی نادیده گرفتن 
بسیاری از پدیده هاست. 
چهار وجه دوگانه برای چارچوب نظریه اجتماعی عبارتند از: 
فرد/ جامعه: هر نظریه اجتماعی باید چیزی درباره افراد و پیوند آنها با هرآنچه که جامعه می 
نامیم بیان کند. پرسش پایه ای این است که کدام ارجح است. فرد یا جامعه؟ 
2 کنش/ ساختار: هر نظریه اجتماعی باید چیزی درباره کنش انسانی؛ اعم از فردی یا جمعی» و 
ساختار اجتماعی یا سازمان اجتماع بگوید. پرسش اساسی این است که کدام یک تقدم دارد؛ 
کنش با ساختار؟ 

3 یکپارچگی اجتماعی/ یکپارچگی نظام: در واقع بسط دوگانگی کنش/ ساختار است. 
یکپارچگی اجتماعی اشاره به چیزی است که کنشگران يا افراد را درون جامعه پیوند می 
دهد؛ یکپارچگی نظام اشاره به آن چیزی است که بخش های گوناگون جامعه را به هم 
پیوند می دهد. یکپارچگی به معنای هماهنگی نیست - افراد و بخش های جامعه ممکن است 
از رهگذر تضاد با هم پیوند یابند. 

4 _ مدرنیته/سرمایه داری - سوسیالیسم: د وگانگی چهارم به نسبت متفاوت است به این ترتیب که سه 
مورد اول در هر جامعه ای مطرح است ولی این مورد فقط در جامعه مدرن پس از انقلاب صنعتی 
مطرح است. در واقع نوعی دو گانگی فرعی است ( کرایب :132 ص. 36 37) 
نظربه ساخت یایی" 


دنمی ۱ 
معط حمتامسم ۹ 2 


پژو م5 
پِ_ 0 نظر یه اجتماعی و محیط استفاده از اطلاعات 9 
رهگ » بهار و تاب 


نظریه های اجتماعی را از دید گاه نقش کارگزار (عاملیت) و ساختار در تبیین پدیده های اجتماعی می 
توان به دسته های زیر تقسیم کرد: 

1 نظریه های کارگزار محور (اراده گرایی) 

2 نظریه های ساختار محور 

3. نظریه های کارگزار درون ساختاری 

در دید گاه اراده گرایی تبیین پدیده های اجتماعی را باید از فرد شروع کرد و او عامل و علت اصلی 
پدیده ها و پیامد های آنها به شمار می رود. از این رو» بسیاری از پدیده های اجتماعی دستاورد عمل های 
هدفمند» نیت مند و ارادی عاملان است. ساختار گرایی نقش فرد را در وقوع رخدادهای اجتماعی مهم نمی 
داند. ادعای ساختا رگرایی این است که جامعه ها سیستم های در هم تنیده ای هستند که ساختارهای 
اجتماعی بسیار گوناگونی را در دل فرد جای داده اند. این گروه بر اين باورند که ساختارها تعیین کننده 
رفتار کارگزاران هستند. با مشخص شدن شالوده ساختارها می توان کنش های افراد و کارگزاران را پیش 
بینی کرد. چرا که افراد فراتر از چارچوب يا ساختارها نمی توانند عمل کنند و کنش فردی در داخل 
ساختار امکان پذیر است. بنابراین» فهم هر گونه پدیده ای در اجتماع مستلزم فهم ساختارهای آن جامعه 
است. اما گیدنز بر این باور است هر دو گروه به خطا رفته اند. چرا که پدیده های اجتماعی نه پیوند خطی با 
یکدیگر دارند و نه علت وقوع آنها یک پدیده است. بلکه بیشتر پدیده های اجتماعی علت های گوناگون 
دارند. از این روء گیدنز ساختار و کارگزار را در تبیین پدیده های اجتماعی دخیل می داند» بدون این که 
یکی را تبیین کننده دیگری بداند. در دیدگاه گیدنز مفهوم ساخت یابی دربردارنده مفهوم دوسویگی 
ساخت و بیانگر وابستگی دوجانبه ساخت و عاملیت است. منظور از دو سویگی ساخت این است که 
ویژگی های ساختاری نظام های اجتماعی هم وسیله و هم نتیجه کارهایی است که نظام های پیش گفته را 
تشکیل می دهند (گیدن, 1393). گیدنز اظهار می دارد که نظریه ساخت یابی» شناخت انتزاعی درباره 
ویژگی های کلی و عام جامعه در اختیار ما قرار می دهد اما به روشنی به تشریح یا توصیف مسئله های پایه 
ای» یا رویدادهای ویژه تاریخی یا فرهنگی پیوندی نداشته و بدین کار نمی پردازد. اين نظریه تصور و 
برداشتی از امکانات و استعدادهای بنیادی موجود در زندگی اجتماعی را به دست می دهد. تحلیل ها و 
بررسی هایی که به وسیله نظریه ساخت یابی هدایت می شود هميشه به محیط ها و زمینه های تاریخی» 
محدود می شود. گیدنز نظریه ساخت یابی خود را میان دو موضع نظریه های در پیوند با جمع از یک سو و 


نظریه های در پیوند با فرد از سوی دیگر به وجود آورد. او در میان این دوء نظریه مشتر کی را می یابد تا بر 
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پایه آن تصور» نظریه ساخت یابی خود را تدوین کند. بر این مبناه گیدنز بر این باور است که هر چیزی در 
زندگی اجتماعی در برگیرنده نظام جهانی است که وضعیت فکری یک فرد در نتیجه تعامل با آن بوجود 
می آید. به سخنی دیگر گیدنز بر این باور است که ساختار به عنوان یک نظم جهانی بر رفتار افراد جامعه 
به واسطه تعاملی که در محیط اجتماعی برقرار می کند. تاثیر می گذارد و یکث کردار (راه و رسم) 
اجتماعی به وجود می آید (کوهن "1370 نقل در استونز 1379 ص. 422). 

به باور گیدنز ساختارها به طور مستقل وجود ندارنده بلکه در لفاف کنش ها پوشیده اند. آنها فقط در 
کنش و به واسطه کنش وجود دارند که آنها را تولید و بازتولید می کند. وی کنشی را که در داخل 
ساختارها (قواعد) انجام می گیرد» کردار اجتماعی می نامد. هر فرایندی از کنش دستاورد چیز تازه ای 
است» دستاورد عمل تازه ای؛ اما در همین حال همه کنش ها استمرار گذشته اند» گذشته ای که فراهم 
آورنده ابزارهای آغاز کنش است. بنابراین. ساخت را نه به عنوان مانع کنش بلکه باید به عنوان چیزی که 
در ایجاد کنش نقش پایه ای دارد در نظر گرفت. با این نگرش برخی از مفروضه های پایه ای ساخت یابی 
عبارجت از 

 -‏ انسان کارگزار (عامل) فهیمی است که هميشه می تواند به شیوه متفاوتی عمل کند» 

- قدرت. عنصر اساسی زندگی اجتماعی است.» 

- زندگی اجتماعی قابل پیش بینی است؛ زیرا کار افراد فرایندی پیش رونده است» 

 -‏ هر کنش پیوسته ای بناگریز از تاریخ و س رگذشتی برخوردار است» 

تاریخ و سرگذشت هر کنش پیوسته ای بناگریز از پیش منظم» ثابت و تکرار شونده است؛ 

- کارهای نهادینه شده در زندگی روزمره باز تولید می شود؛ 

 -‏ کنش های آدمی دارای پیامدهای ناخواسته است. 
پیوند میان ساختار و کنش در قلمرو محیط استفاده اطلاعات 

تعیین پیوند میان ساختار و کنش امری پایه ای در هر رشته ای است که در پی درک چیزی درباره 
جهان اجتماعی است (219 .0 ,1984 ,0100605) و علم کتابداری و اطلاع رسانی نیز از این امر مستثنی 
نیست (1996 ,805000000). پژوهشگران علم کتابداری و اطلاع رسانی با رویکردهای متفاوتی مفهوم 
ساختار و کنش را در قلمرو اطلاع یابی و استفاده اطلاعات مورد مطالعه قرار داده اند. از نظر برخحی» کلید 
فهم اطلاع یابی و استفاده اطلاعات ريشه در رویکرد نظام اد با شتا 1 دارد. به طوری که عمل 

مطنت 1 


وععمنک 2 
طمهمنممره 0ماصهنر0-عصماو6 3 


پژوم 50 
مت اجتماعی و محیط استفاده از اطلاعات 11 
0 » بهار 1 


کاربران تاحد زیادی براساس ویژگی های نظام های اطلاعاتی که با آنها در تعامل هستند» تعیین شده و می 
تواند به منزله پاسخ های پیش بینی پذیر به بروندادهای نظام مفهوم سازی شود ( ع حفحوط :1986 ,موه 
6 ,وطنه‌طامعوم3؟ طذ 1993 بمعمنهلم«ه5 :1994 بعامم :1986 ,صعآنل). دیگران برای تبیین چگونگی 
فعالیت های اطلاع یابی و استفاده عینیت یافته افرادی که با نیازها و مشکل های اطلاعاتی به نظام مراجعه 
می کنند. از رویکرد کاربر راز با عمل ار استفاده کرده اند ( ,عمز«ع1 :1986 مصمانل( ک معط 
6 ,۱نا2طاجعوم13 ز 1990), این موضوع در دیگر رشته ها نیز پیشینه دارد. یافته ها نشان می دهد که در 
جنبه های نظری و عملی پدیده های مورد مطالعه» توافق اند کی میان طرفداران هر دو رویکرد وجود دارد. 
در بازتاب این وضعیت تیلور (- .2 ,1986 ,10107 اظهار می کند که مشاهده هزاران مطالعه درباره 
استفاده اطلاعات که تاثیر کمی بر طراحی و عملیات نظام های فراهم آوری اطلاعات" داشته اند؛ دلسرد 
کننده است. دلسرد کننده تر این که به واقع چیز زیادی درباره استفاده عملی از اطلاعات به ما عرضه نمی 

یکی از دلیل های این وضعیت. بکارگیری رویکردهای کاربرمدار یا نظام -مدار بدون برتری نسبت به 
یکدیگر است. هر کدام از این رویکرد هاء نسبت به دیگری دارای نقطه های ضعفی هستند. رویکردهای 
ساختاری يا نظام -مدار نمی تواند برای "کنش" و رویکردهای کاربر -مدار نمی تواند برای "ساختار " 
مناسب باشد. رویکرد نظام - مدار به پیوند میان ساختار و کنش با استراتژی از "الا به پایین ۲ می پردازد و 
سازمان بنیادی جهان اجتماعی را تشریح می کند. در اصل. ساختار دارای برتری هستی شناسانه ای است و 
عمل تابع آن است. ساختار ماهیتی وجودی دارد و دارای نظم قابل قیاس مشخصی نسبت به جهان طبیعی 
است (1996 ,حصبهطصعوم؟ جذ 1994 ,ونتت10). اين امر به روشنی توسط والاس ( هذ 1993 ,۱۷۵11۵66 
6 ,180:000۵17) بیان شده است: اخترفیزیکدانان مفروض دارند که همان فرایندهایی (اعم از 
فرایندهای شناخته شده و نشده) که اینک در روی زمین و در سراسر گیتی گسترده اند در طول همه دوره 
ها جاری بوده و در آینده نیز فراگیر خواهند بود. همین طور دانشمندان علوم اجتماعی مفروض دارند که 
فرایندهای یکسانی (چه شناخته شده و چه نشده) در گذشته. حال و آینده همه جامعه ها متداول هستند. با 


این وجوده مفهوم ساختار امری تصوری است و به همین خاطر نمی توان آن را به سطح تعامل های 


امسمنی !1 

امن وتا 2 

0عاصعنه - ممناع۸ 3 

عصماد رک عصنل زمر ممتامصهاما 4 
سمل م0" 3 
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اجتماعی و عمل های فردی تنزل داد (1996 ,صصیهامعوم و 1992 ,۹6۳611), درون این جهان نیازهای 
اطلاعاتی کاربران. در آغاز در قالب "تعریف نظام" از اين که نیاز چیست. توصیف می شود. در این 
صورت نیازهای عرضه شده نیازهای نظام هستند نه نیازهای کاربران ( هذ 11 .2 ,1986 ,صهانلط ک صنبع 
6 ,13096001۳). اطلاعات مورد جستجو. پایدار پردازش شده از نظر محتوای معنایی ذاتی» و متبلور 
شده در واقعیت مورد توصیف است (1996 ,صصبدطاصععم؟ صز 1986 ,صهانل( ک متحهظ۳). 

در رویکرد عمل - مدار یا کاربر - مدار از استراتژی "پایین به باله" برای تبیین پیوند میان ساختار و 
عمل استفاده می شود. تعامل اجتماعی مبنایی است که از آن همه عنصرهای دیگر اجتماعی پدیدار می 
شود. نهادها؛ ساختارهای اجتماعی و نظام های کلان اجتماعی تنها به واسطه تعامل های اجتماعی افراد 
شکل می گیرد. با تغییر تمرکز نظری و پژوهشی از نظام ها به کاربران (1978 ,1601267 اطلاعات دیگر به 
عنوان موجودیتی عینی تلقی نمی شود؛ بلکه چیزی است که با جوهره انسانی ساختار یافته است ( 6۲۷10 
6 ۵۵۵۵۵۵ عا 16 .2 ,1986 مصق11ل ). در این صورت. جهان اطلاعات جستجو شده. 
ساختاریافته و استفاده شده دیگر دارای عینیت» پایداری» تداوم و نظم نیست. نیازهای اطلاعاتی از 
ناهمخوانی» ناپیوستگی» وضعیت های ناهمگون در دانش يا مشکل های ادارک شده کاربران از موقعیت 
های ویژه واقعی و پویا ريشه می گیرد. استفاده های اطلاعاتی» کارها و تعامل هایی هستند که به واسطه 
آن افراد در گذر موقعیت به حل مشکل ها و معنابخشی می پردازند. 

روشن است که این رویکردها در تقابل و تضاد با یکدیگر هستند. تفکر نظام مدار به خاطر ناتوانی اش 
در لحاظ نکردن پویایی کاربران مورد انتقاد است ( محطناهطامععم صذ 16 .م ,1986 مصهانلا ک معط 
6 رویکرد کاربر -مدار به خاطر افتادن در دامن فرد گرایی روش شناسانه مورد انتقاد قرار گرفته است؛ 
چرا که پدیده های اجتماعی باید در قالب اقدام های ویژه فردی توضیح پذیر باشند ( ه«ذ 1988 ,16077 
6 ,اطناهطم»د0), این وضعیت منجر به ناتوانایی در توجه مناسب به پدیده ساختاری به منزله نهاد می 
شود. زیرا ایجاد یک پدیده ساختاری مبتنی بر عمل های فردی مشکل است. به ویژه زمانی که تمرکز بر 
رویکرد کاربرمدار بر پایه الگوهای شناختی رفتار است. اهمیت این امر و دشواری های ذاتی در این 
موقعیت ها به روشنی توسط تامیسون (6 .2 ,1989 ,صمووجوط؟) جمع بندی شده است: مسئله پیوند میان 
کنش و ساختار اجتماعی در بطن نظریه اجتماعی جای دارد. در نوشته های بیشتر نظریه پردازان بز رگ این 
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تاکید بر یک مفهوم و نادیده گرفتن مفهوم دیگر منتهی شده است. به گونه ای که يا ساختار اجتماعی به 
عنوان موضوع اصلی مورد تحلیل قرار گرفته و عامل (عاملیت) نادیده گرفته شده و یا این که افراد به عنوان 
تنها عنصرهای تشکیل دهنده جهان اجتماعی مورد توجه قرار گرفته اند. در هر صورت. این مسئله حل 
نشده باقی مانده است. بنابراین در نظریه اجتماعی پرسش هایی مانند این که چگونه و به چه شیوه ای کنش 
عاملان فردی به ویژگی های ساختاری جامعه ها متعلق بدان پیوند خورده» بی پاسخ می ماند که مانع تحلیل 
های قاطع می شود. 

اثر تیلور (1991 :1986 ,10107 درباره محیط استفاده اطلاعات تلاش چمشگیری برای انتقال بحث 
پیوند میان کنش و ساختار در زمینه های متفاوت فراهم کرد. اين پیش فرض هاء به پژوهشگران رشته 
کتابداری و اطلاع رسانی اجازه داد با احتباط بر مشکل هایی چیره شوند که دیگر رشته های درگیر اين 
مسئله را مسحور خود ساخته بود (1996 ,نه‌طعومع), 
محیط استفاده اطلاعات و عنصرهای آن 

برای اولین بار تیلور (1991 ,۲6107) مفهوم "محیط استفاده اطلاعات" را ارائه کرد. وی با طرح 
مفهوم محیط استفاده اطلاعات (11[3) در جستجوی پلی برای پر کردن شکاف میان فاصله رویکردهای 
ساختاری و عمل - مدار درون یک چارچوب مفهومی است. او این عبارت را برای توصیف عامل های 
بافتی اث رگذار بر وجود و استفاده از منابع اطلاعاتی در درون یکک نهاد یا سازمان و میزان ارزشمندی این 
منابع اطلاعاتی از سوی عضوهای جامعه مخاطب آنها به کار گرفت. محیط استفاده از اطلاعات بر مطالعه 
اطلاعات در بافت اجتماعی تاکید دارد و کاربر هسته این چارچوب مفهومی است ( :1993 ,نقطالطن1 


,02112020 تک «عول‌صنا یام :1985 ,م۷۷۱۵ ک وزوه۷۷ :1990 رعصذ«۲۵ :1986 مصهاذاط ک 1۵۲۷1۲ 
6 ,یامعم مج 1980). طبق تعریف تیلور (281 .2 ,1991 ,10107) محیط استفاده اطلاعات 


عبارت است از "مجموعه عنصرهایی که الف) بر جریان و استفاده از پیام های اطلاعاتی درون و برون از هر 
موجودیت تعریف شده ای» تاثیر می گذارد و ب) تعیین کننده معیاری است که به واسطه آن پیام های 
اطلاعاتی مورد داوری قرار می گيرد. 

این عنصرهای عمومی در چهار مقوله قرار می گیرند: (1) مجموعه ای از افراد (2) ساختار و فشار 
مسئله های تجربه شده توسط افراد (3) پیش فرض هایی درباره ماهیت راه حل های مسئله ها و (4)ویژ گی 
های محیط (221 2۰ ,1991 ,101/02), 

مجموعه افراد در قالب های جمعیت شناختی تعریف می شوند و برپایه موقعیت های اجتماعی از پیش 
تعیین شده در ساختارهای فرهنگی» سیاسی و اقتصادی جامعه صنعتی دارای ویژگی های اجتماعی مشت رک 
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هستند. 

شظه ها نا مشک مای درون معط های اسفاوم از اطلاعات: بل ری آ نیو اند ترس کاریر ان 
شناسایی و تعریف شوند. کابران پس ازتعریف مشکل هاء نیازهای اطلاعاتی را تعیین می کنند و بر این 
اساس» رفتارهای اطلاعاتی پدیدار می شود. مشکل ها پویا هستند و درک کابران از آن نیز در پیوند با 
اطلاعات جدید و در پیوند با دریافت ها و موقعیت عامل آن» درطول زمان تغییر می کند. 

سومین مقوله شامل مجموعه ای از پیش فرض هاست که راه حل های پذیرفتنی برای مسئله ها ارائه می 
کند. اهمیت این راه حل ها در آن است که به تعریف مجموعه پذیرفتنی از استفاده های اطلاعاتی کمکت 
می کند. استفاده های اطلاعاتی هم پویا هستند؛ انواع اطلاعات دریافت شده در زمان های مختلف 
سودمندی متفاوتی دارد و همان اطلاعات ممکن است در مرحله های گوناگون حل مسئله به صورت 
متقاوتی به کار گرفته شود. 

چهارمین مقوله شامل بافت های اجتماعی جایگاه يا محیطی است که افراد در آن زندگی و کار می 
کنند و بر رفتار اطلاعاتی اثر می گذارند. در سازمان این بافت ها ممکن است در قالب هدف ها ویژگی 
های جمعیت شناختی» مشتریان سبک هاء جریان های رسمی و غیر رسمی اطلاعات و ساختار اجتماعی 
توصیف شود. همه اين موردها در برقراری رفتارهای اطلاعاتی کاربران مانع هایی را تحمیل و درعین حال 
فرصت هایی را نیز فراهم می آورند. زیرا سازمان برای استفاده از اطلاعات بافت يا زمینه ای را فراهم می 
آورد (36 .0 ,1986 ,181107). برای نمونه فعالیت های مدیریتی» آشکارا یا به طور ضمنی» نگرشی یکسان 
به اطلاعات پخش شده در سازمان را نمایان می سازد. 

محیط استفاده اطلاعات پویاست و در پاسخ به پیدایش اطلاعات جدید و همگام با تعامل افراد تغییر 
می کند. درون این جایگاه اطلاعاتی وظیفه ها و مشکل ها بوجود می آیند. ساختار محیط به شیوه های 
پیچیده» تعیین می کند چه اطلاعاتی برای شفاف سازی حل, يا اصلاح یک مشکل, يا برای تکمیل یکث 
وظیفه قابل پذیرش است. سپس میزان ارزشمندی بالقوه پیام از سوی کاربر تعیین می شود. زیرا او در 
محیط ویژه ای است و می تواند پیام را به مشکل ها و وظیفه های محیط پیوند دهد. این فضاء محیط استفاده 
ازاطلاعات نامیده می شود. مطالعه های محیط های استفاده از اطلاعات باید بتوانند محیط های مرئی و پویا 


را با تمرکز اطلاعاتی بر روی سازمان ها» افراد و مشکل ها به گونه ای که برای طراحی نظام های اطلاعاتی 


* مسئله (مشکل) به هم فشردگی موقعیت کاربر با همه عنصرهای مهم و همچنین جانشینی برای موقعیت کاربر در محیط استفاده 
اطلاعات است. 


‌ّ سس راحه 

۳ یه اجتماعی و محیط استفاده از اطلاعات طّ 
و درک پیوند میان نظام و کاربر انسانی مفید هستند» توصیف کنند (220-224 ,010), محیط های استفاده 
از اطلاعات باید مجموعه ها یا گروه های متفاوت. را در قالبی نزدیک به واقعیت بافت توصیف کند و نه 
توصیف دیکته شده از سوی سیستم خدمات اطلاعاتی باشد. 

البته بر نظریه محیط استفاده اطلاعات تبلور انتقادهایی نیز وارد شده است. از این جمله» پیشی داشتن 
ویژگی های جمعیت شناختی به عنوان ویژگی مهم شکل دهی رفتار اطلاعاتی مورد نقد قرار گرفته است. 
برخی پژو هشگرا ان (2008 ,61۵ص 19962 رصییه‌طادومعمع :2001 ۲00 1۵۷)) استدلال نقش 
ویژگی های جمعیتی در شکل دهی رفتار اطلاعاتی انسان را رد کردند. البته خود تیلور نیز ( ,1986 ,12/107 
3 .) درباره نقش ویژگی های جمعیتی در شکل دهی استفاده و جستجوی اطلاعات تردید داشت. با 
این وجود عامل های غیر جمعیتی به ویژه کار و شبکه حرفه ای در جهت دهی استفاده و جستجوی 
اطلاعات مورد تایید قرار گرفت. پژوهشگران به مرور» ماهیت پویای اثر متقابل میان فرد و بافت را شناسایی 
کردند. تفکر اولیه تیلور بعدها توسط روزنبام (1996 :1993 ,صسهامدمع) بر پایه نظریه ساخت یابی 
گیدنز توسعه یافت تا پویایی میان محیط استفاده اطلاعات و رفتار اطلاع یابی شکل گرفته در آن محیط و 
چگونگی بازتاب فعالیت های اجتماعی عضوهای جامعه کاری و در عين حال مانع های هنجاری درون 
سازمان (محیط) اث رگذار بر استفاده از اطلاعات را ترسیم کند. با پیشگامی روزنبام (19960 ,صنهطههمع) 
محیط استفاده اطلاعات مدیریتی شامل مقوله های قاعده هاء رفتار سازمانی مسئولان و منابع و استفاده 
اطلاعات. اقتدار و کنترل بر شیءها و مردم مطرح گردید. افزون بر آن» در شکل دهی رفتار اطلاعاتی به 
عنوان یک دستاورد (2008 مصقصنهظ هذ 17 ۵ :2001 ,«نممون) عامل های غیر محسوس فردی 
مانند ارزش ها و باورهای افراد نیز اثرگذار هستند (2008 ,صقصصرت»ظ مج 4 .۵ ,1999 بصقتورظ) با این 
وجود به نظر می رسد اطلاعات به باور تیلور (0.220-228 ,1991 ,101107) ماهیتی فرامادی داشته و بر 
همین اساس پيشنهاد کرده که دستیابی به اطلاعات باید با "دریافت منفعت و درستی " همراه باشد که بیشتر 
از طریق " گفتگوی شخصی " روشن می شود. 
عنصر محیط اطلاعاتی در الگوهای رفتار اطلاع یابی 

محیط استفاده از اطلاعات. بافت اجتماعی با محیطی است که درون آن افراد زند گی و کار می کنند. 
در واقع محیطی است که افراد در آن تصمیم می گیرند چه اطلاعاتی در زمان مشخص برای آنها سودمند 
است. همه فعالیت های اطلاعاتی درون بافت اجتماعی شکل می گیرد. در بیشتر موردها درون همین بافت 
کاربران درباره ارزشمندی و سودمندی اطلاعات تصمیم می کیریل: رفتارهای اطلاعاتی مجموعه فعالیت 
هایی هستند که بدان واسطه اطلاعات سودمند می شود. رفتارهای اطلاعاتی ريشه در نیازهای اطلاعاتی 
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کاربران دارد. میان محیط وظیفه و ویژگی های روانی و اجتماعی کاربران تعاطی وجود دارد. رفتار 
اطلاعاتی به ما امکان می دهد برای حل مسئله به وجود آمده در محیط از اطلاعات استفاده کنیم. پس 
ريشه اجتماعی رفتار اطلاعاتی موقعیت یا وضعیت مسئله ای است. وضعیت مسئله ای باعث رخداد رفتار 
اطلاعاتی می شود. 

ویلسون" در الگوی رفتار اطلاع یابی خود از مولفه های زمینه نیاز اطلاعاتی؛ متفیرهای مداخله گره 
رفتار اطلاع یابی (فعال یا غیر فعال) و پردازش و استفاده اطلاعات به عنوان عنصرهای اصلی رفتار اطلاعاتی 
یاد می کند. این الگو در دو مولفه زمینه نیاز اطلاعاتی به طور ضمنی و در متغیرهای مداخله گر به طور 
آشکانه خایل محط اعار ره ی اه ایزرات ان فاز مه ای کر ار یی 
است که ممکن است این زمينه خود شخص,. يا نقشی که در کار یا زندگی ایفا می کند یا محیط 
(اجتماعی» سیاسی اقتصادی, فناورانه و..) باشد. همچنین بر اين باور است که ویژگی های شخصی بر 
انتخاب و سلسله مراتب نیازهای اطلاعاتی بر قدرت آنها تاثیر می گذارد. اما علت بسیاری از نیازهای 
شناختی در بیرون از فرد است و به واسطه نقش های یک فرد در جامعه یا شرایط محیطی است. ویژگی 
نقش افراد حرفه ای» اثر گرفته از الگوهای رفتاری جامعه برای شغل ویژه ای است. در پیوند با هر شغل» 
نیازهای اطلاعاتی ویژه ای وجود دارد و سرانجام محیط کار و زندگی و محیط اجتماعی و ساختار سازمانی 
آن بر شکل گیری نیاز اطلاعاتی اثر می گذارد. حتی دوره های تحول سیاسی و اقتصادی نسبت به دورهای 
با پایداری اجتماعی متفاوت است (5-7 .2 ,2003 ,۷1602۷16021( در داورپنا» 1306 ص. 175 176). 
نقشی که فرد ایفا می کند او را در نظام اجتماعی و سازمان در موقعیت ویژه ای قرار می دهد. این موقعیت 
فرصت ها و مانع هایی در دسترسی به اطلاعات ایجاد می کند (داورپناه 1396.صر1/0). 

الگوی اطلاع یاپی الیس که بر پایه پژوهش های تجربی بنا شده و در پژوهش های زیادی مورد آزمون 
قرار گرفته است بر عنصر ویژگی تاکید دارد. از نظر الیس رابطه های گسترده و تعامل این ویژگی ها در هر 
الگوی اطلاع یابی تابع شرایط ویژه حاکم بر فعالیت های اطلاع یابی فرد در آن مقطع زمانی ویژه است. 

الگوی کولثاو عنصرهای عاطفی» شناختی و کنش ها را در فرایند جستجو مورد توجه قرار داده است. 
در فرایند جستجوء کاربر در هر مرحله احساس هاء تفکر و کنش های ویژه ای دارد. کنش ها در واقع 
همگامی با تغییرهای فرایند جستجو و افکار نیز استدلال موقعیت جستجو است. احساس ها و افکار و 


کنش های کاربر در محیط اطلاعاتی شکل می گیرند و زیر تاثیر استفاده از اطلاعات دگ رگون می شوند. 
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در الگوی معنابخشی؛ دروی 3 کاربر در امتداد یک محور فضا-زمان که پیاپی در حال تغییر است» قرار 
دارد (موریس*1375 در داورپناه,1386). چنین جهانی ایجاب می کند تا از طریق تطبیق ها و اصلاح های 
مستمر» خود و محیط پیرامون خود را قابل فهم سازیم. از محیط پیرامون خود نقشه شناختی تهیه می کنیم» 
اما اين نقشه ها زیر تاثیر اطلاعات جدیدی که به دست می آوریم (استفاده اطلاعات) پیوسته اصلاح می 
شوند. در الگوی دروین ما با جهانی ساکن هماهنگ نمی شویم بلکه واقعیتی را می آفرینيم که همراه با 
خود ما در حال تغییر است. بنابر نظریه ساخت یابی» ساخت یابی همه نظام های اجتماعی» چه کوچک و 
چه بزرگه در زمان و مکان رخ می دهد با این حال رابطه های زمانی - مکانی طی این ساخت یابی به حال 
تعلیق نیز در می آید. هر جامعه ای به شکلی دست اندر کار از میان برداشتن محدودیت زمان و مکان است. 
در نظریه ساخت یابی؛ حیطه اصلی مطالعه علوم اجتماعی نه تجربه فرد کنشگر و نه وجود هیچ شکلی از 
کلیت اجتماعی است. بلکه عمل های اجتماعی است که در طول زمان و مکان نظم یافته اند (گیدنزه 
3)- 

بلکین " در الگوی اطلاع یابی؛ نیاز اطلاعاتی فرد را نتیجه " ناهمگونی در وضعیت دانشی" فرد می داند. 
وی در الگوی خود به دو جهان درونی فرد و جهان برونی فرد اشاره دارد که دانش ذهنی و عالم درونی 
فرد را اثر گرفته از عالم واقع يا بیرون می داند. بلکین نیز به زمینه و عنصرهای موقعیتی نیاز اطلاعاتی توجه 
داشته و در این نکته» با دروین هم عقیده است که پی بردن به موقعیت کاربر کلید حل معماست و پی بردن 
به فاصله -آنچه که بلکین ناهمگونی می نامد - دارای اهمیت است (موریس.1375 در داورپناه»13960). 

اوویی ۱ الگوی رفتار اطلاع یابی را از اساس بر پایه "فضای شناختی کاربر" و "محیط سازمانی/ 
اجتماعی " می داند (1999 ,۱۷11500 در داورپناه» 1306). در الگوی اینورسن کاربران الگوهایی از وظیفه 
های کاری. نیازهای اطلاعاتی» مشکل ها و هدف های خود دارند که بیشتر ضمنی ولی قابل بیان هستند. 

ساراسویکک" نیز با ارائه الگوی تعاملی طبقه ای خود در یک ساختار سه سطحی و اختصاص یک سطح 
به موقعیت کاریر نشان داده که به عنصر محیط اطلاعاتی توجه کافی داشته است. وی در روشن ساختن 
سطح موقعیت کاربر» نیاز اطلاعاتی کاربر را علت تعامل با نظام اطلاعاتی ذ کر کرده است (1999 ,1۷1902 


در داورپناه» 1396). ساراسو یک عنصر محیط را پیش از موقعیت کاربر در الگوی خود آورده است که 
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بیانگر تاکید او بر اث رگذاری محیط اطلاعاتی بر دیگر عنصرها است. در جمع او بازیابی اطلاعات توسط 
کاربر را وابسته به توجه به تمامی سطح ها (روساخت شناخت و موقعیت) می داند. 
رویکردهای بررسی محیط استفاده از اطلاعات 

مطالعه های مختلف در بررسی محیط کاری و سازمانی استفاده از اطلاعات نشان داده است که 
رویکردهای متفاوتی در این زمینه وجود دارد. برای فهم رفتارهای اطلاعاتی در سازمان هاء لازم است 
پژوهشگران بافت اجتماعی محیط استفاده از اطلاعات شامل انواع هویت هاء نقش های کاری» وظیفه ها و 
هدف هاء دسترس پذیری اطلاعات و کانال های ارتباطی و نیز ادراک افراد درباره کاربردپذیری و مفید 
بودن اين منابع را بررسی کنند. در چنین محیطی. به پژوهش هایی برای یافتن راهی برای طراحی بهتر نظام 
های اطلاعاتی و ارتباطی به منظور پشتیبانی افراد در رفتارهای اطلاعاتی مورد علاقه آنها نیاز است. 

مطالعه پیوند میان رفتار استفاده از اطلاعات و محیط کار شخصی یکی از رویکردهای پژوهشی است. 
برای نمونه آلگون (2000 ,110082 عگ 0011660 عطذ 1991 ,02ع۸1) پیوند میان وظیفه های کاری و رفتارهای 
اطلاعاتی عضوهای گروه کاری درون یک سازمان داروسازی را با مطالعه طولی مورد بررسی قرار داد. از 
نظر آلن (2000,0.19 ,ع۲10 ک حععلا0) صذ 1996 بصعال۸) تحلیل های کاری باید به منزله نقطه ثقل 
طراحی اطلاعاتی برای مدل کاربر مدار مورد توجه قرار گیرد. اگر چه اوه مدلی منطقی برای رفتار 
اطلاعاتی در سازمان ها ارائه نداده است» ولی به عنوان یک اصل کلی طراحی اظهار می دارد که "مردم 
می توانند از جذب این اطلاعات طفره بروند و این کار را بارها تکرار کنند . افزون برآن سازمان ها نیز در 
مجموعه سازی» پردازش و استفاده از اطلاعات گاهی غیر منطقی عمل می کنند. تی جی آلن" ( معه‌ال۸ 
0 ,۲107 تک «0[16۵) «ذ 1997) درباره رفتارهای اطلاعاتی مهندسان دریافت که مهندسان ترجیح می 
دهند با همکارانشان و دیگر افرادی که دارای زمینه مشترک دانشی هستند» گفتگو کنند و پیوند های آنها 
در بیشتر موردها به همکاران درون سازمان محدود می شود. ماهیت وابسته به پروژه های مهندسی یکی از 
دلیل های این رفتار است. 

رویکرد پژوهشی دیگر به تاثیر داوری بر پایه کفایت اطلاعات در محیط استفاده اطلاعات به عنوان 
یک چارچوب توجه دارد. در اين زمینه بریمن" (2008 ,307770080) با بررسی تاثیر اطلاعات کافی در 
زمینه کاری کارگران یک بخش عمومی دریافت که عامل های محیطی و بافتی به عنوان چارچوب 
تحلیلی در شبکه اجتماعی و بعدهای مسائلی که افراد با آن سرو کار دارند و همچنین سبک ها و ساختار 
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سازمان های آنها در کفایت اطلاعات تاثیر دارد. 

رویکرد دیگر در قلمرو محیط استفاده از اطلاعات به نقش ساختار سازمانی» قاعده ها و منابع بر جریان 
اطلاعات در سازمان توجه دارد. بر پایه این رویکرد روزنبام (1996 ,ستهطجعوم) روشن ساخت که 
بافت اجتماعی سازمان در کار کردهای اطلاعاتی مدیران آن تاثیر گذار است. 
جمع بندی و نتیجه گیری 

فعالیت اجتماعی بشر مانند برخی از چیزهای خود بازتولید کننده در طبیعت. ویژگی با زگشتی دارند. 
بدین معنی که آنها به دست کنشگران اجتماعی ایجاد نمی شوند. بلکه به دست این کنشگران و از طریق 
همان ابزارهایی که با آنها خود را به عنوان کنشگر جلوه می دهند بازآفریده می شوند. عاملان در فعالیت 
هایشان و از طریق آنها شرایطی را بازتولید می کنند که اين فعالیت ها را ممکن می سازد. کنش آمیزه ای 
از عمل ها نیست. عمل ها تنها از توجه به نسبت کوتاهی به استمرار تجربه زیسته به دست می آیند. چیزی 
که گیدنز (133) آن را مدل قشربندی ضمیر کنشگر می نامد. شامل نظارت تاملی» عقلانی سازی و 
برانگیختن کنش به مثابه مجموعه فرایندهایی است که در متن و زمینه های ویژه نشانده شده اند. در هر 
کنش متقابل که متشکل از بازیگران و صحنه هایی است. نظارت تاملی بر کنش به صورت روالمند» با 
نظارت بر محیط کنش متقابل همراه است. این پدیده برای حدس زدن مسیر آتی کنش در محدوده رابطه 
های زمانی -مکانی که گیدنز آن را "هم حضوری" می نامد بسیار اساسی است. عقلانی سازی کنش» در 
اوضاع و شرایط گوناگون کنش متقابل شالوده اصلی داوری دیگران درباره شایستگی عمومی کنشگران 
است. 
استفاده اطلاعات ارتقاء دهد. به واسطه آن اطلاع رسانان درخواهند یافت که همواره به دو وجه یک محیط 
اطلاعاتی یعنی ساختار و کنش پا نظام و کاربر توجه کافی داشته باشند و هر دو وجه را در رفتار اطلاعاتی 
افراد دخیل بدانند. 

استفاده از منابع اطلاعاتی بدون درنظر گرفتن بافت اجتماعی و سازمانی آن» نمی تواند به روشنی در کك 
شود. زیرا بافت زمینه پیدایش» طراحی اجرا و استفاده از نظام اطلاعاتی است. به طور اساسی رفتار زمینه- 
وابسته است و هر رفتاری در زمینه ای نمود پیدا می کند. نیاز اطلاعاتی و استفاده از اطلاعات در یکت 
ساختار و بافت اجتماعی تعریف می شود. به عبارت دیگر نیاز اطلاعاتی و استفاده از اطلاعات اثر گرفته از 
قاعده ها» مسئله هاء مشکل هاء پیش فرض های اجتماعی, باورها و ارزش هایی است که در محیط 


اجتماعی وجود دارد. بنابراین» محبط استفاده اطلاعات به عنوان یکت ساختار پویا بر جریان اطلاعات در 
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دورن و بیرون از هر پدیده ای اثرگذار خواهد بود. این محیط است که معیاری برای داوری افراد از کفایت 

اطلاعات فراهم می کند. بر این اساس؛ درک محیط استفاده اطلاعات سهم زیادی در شناخت رفتار 

اطلاعاتی افراد در یک جامعه خواهد داشت. در واقم. لازمه چنین شناختی توجه به عنصرهای محیط 

اطلاعاتی در استفاده اطلاعات است. این رویکرد امکان پررسی و تحلیل جامع و منطبق بر واقعیت های 

اجتماعی رفتار اطلاعاتی یک جامعه را فراهم خواهد کرد. یافته های این تحلیل واقع بینانه می تواند در 

توسعه و بهبود نظام اطلاعاتی راهگشا و اثربخش باشد. 
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۵ 0167۵166۰ ۸۷۷۵ ۲996 دافظ ۱۱6 ۵ ۳۳۵۵۵۵۵۸89 1 ,اصممصومتصه فقوت 
صص ۳۸۸/۵۵6۰04 1/۷۱۷ ک)/عبنطمنید /یالع, هنک هد (دع۸۱0://21ظ جوم 2006 :8 افتاعباظ 

0 2010 ,8 ۸۵۳ ۵۷620امک .610۵0/0۵۵ ۲۵۵ 1۵ ,۲۷۶/۵۵۵۵۵ 1 2011(۰) 0660۲۰ 06121 
۰ ۱۷1/۹۵0121 /۵ 0۲ :06012 ۱۷/11 

,۱۱0۲۱۷0۵0 .درگ م0 2 وووع۳۳۵6 ۲۷۵/۸۵۰۵۵۵ ,(1986) ,9 یک و1210۲ 
۸06 

۵ ۳5۰(۰) 1۳۵۳۵۵90۵ .۲ عک ,۲۱۵۱0 .۱ ص .ممتاهتنو اه معط مط] ,(1989) .۲ رعمومحجمط1 
نکالا ,موه .عع1() دول له هن ما۵6 ۷۵02۱ ۵ 70 
۰ )۷۵۲۵1 نت۲ ممتتطصمت 


